World-of-edy GmbH, Ludwigstrake 49, 84524 MNeudtting

Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)

World-of-edv GmbH
Stand 12/2012

§ 1 Geltung der Bedingungen, Vertragsinhalt

1.

Fur alle Lieferungen und Leistungen von World-of-edv GmbH
(im folgenden .World-of-edv GmbH*“¥ sowie far
vorvertragliche geschéftliche Kontakte gelten, soweit der
Auftraggeber Unternehmer (§ 14 BGB) ist, ausschlief’lich die
Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) von World-of-edv
GmbH in ihrer jeweils geltenden Fassung, es sei denn, die
Vertragspartner vereinbaren schriftlich etwas anderes.
Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn World-of-edv  GmbH ihnen nicht
ausdricklich widerspricht.

MaRgebend fir den |Inhalt, den Umfang und die
Beschaffenheit der Lieferungen und Leistungen ist ein
beiderseits unterzeichneter Vertrag oder, bei Fehlen eines
solchen, der Inhalt des vom Auftraggeber beauftragten
Angebots von World-of-edv GmbH. Der Funktionsumfang von
zu liefernder Standardsoftware und/oder Hardware ergibt
sich aus den jeweiligen Produktbeschreibungen und/oder
Benutzerhandbiichern der Hersteller.

Anforderungen des Auftraggebers an die Leistungen von
World-of-edv. GmbH gibt der Auftraggeber schriftlich vor
(z. B. Anforderungsbeschreibung, Pflichtenheft). Die
Umsetzung der Anforderungen muss schriftlich vereinbart
oder von World-of-edv GmbH schriftlich bestétigt sein. Der
Auftraggeber kann  stattdessen  World-of-edv.  GmbH
beauftragen, ein Realisierungskonzept, in dem die
Anforderungen an die Software gemeinsam ermittelt und
festgestellt werden, zu erstellen. Hierfur gilt § 5 Abs. 2.

Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- und
Projektbeschreibungen stellen keine Garantien dar, sondern
sind Leistungsbeschreibungen. Die Erteilung einer Garantie
bedarf der ausdricklichen schriftlichen Bestatigung von
World-of-edv GmbH.

Ist Vertragsgegenstand die Uberlassung von Software, erhalt
der Auftraggeber diese bestehend aus dem
Maschinenprogramm und einer Benutzungsanleitung, die
elektronisch zur Verfigung gestellt wird. Far
Individualsoftware und Anpassungen an Standardsoftware
erhalt der Auftraggeber jedoch nur dann eine
Benutzungsanleitung, wenn dies ausdrucklich vertraglich
vereinbart ist. Ein Anspruch auf Herausgabe der
Programmquellen und der Entwicklungsdokumentation
besteht nicht.

World-of-edv GmbH ist berechtigt, Dritte als
Erfullungsgehilfen fur die Erbringung der vereinbarten
Leistung einzusetzen.

§ 2 Urheber- und Nutzungsrechte an Software

1.

[Adresse]

World-of-edy GmbH

Die von World-of-edv GmbH gelieferte Software (Programm
und Benutzungsanleitung) ist urheberrechtlich geschitzt.
World-of-edv.  GmbH verfugt Uber die notwendigen
Nutzungsrechte, um dem Auftraggeber die vertraglich
vereinbarten Nutzungsrechte an der Software einzuraumen
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und um diese bei dem Auftraggeber einzufuihren. Die in
diesen Nutzungsregeln eingerdumten Befugnisse beziehen
sich auch auf urheberrechtsschutzfahige Anpassungen oder
Individualsoftware, die World-of-edv. GmbH fur den
Auftraggeber erbracht hat.

Der Auftraggeber erhalt aufschiebend bedingt mit der
Bezahlung der hierfur vereinbarten Vergutung die nicht aus-
schlielichen Befugnisse, die er bendtigt, um die Software
nach MaRgabe der bestimmungsgemé&fRen Nutzung indem im
Softwarelberlassungsvertrag (oder Auftrag) genannten
Geschaftsbetrieb  fur eigene Zwecke wie in der
Benutzungsanleitung und in diesen Bedingungen beschrieben
zu nutzen. Der Auftraggeber erhélt vor der vollstandigen
Bezahlung der vereinbarten Vergutung die Software mit einer
vorlaufige, zeitlich befristete Lizenz (sog. Priflizenz).

a) Der Auftraggeber darf die Programme entsprechend
der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung mit World-
of-edv. GmbH auf einem Rechner (Einzelplatzlizenz)
oder in einem lokalen Netzwerk nutzen. Im Falle einer
Netzwerklizenz ist der Umfang der zulassigen Nutzer
vertraglich mit World-of-edv. GmbH zu vereinbaren.
Nicht selbststandige Filialen sind in der Netzwerklizenz
zu verstehen. Will der Auftraggeber dariber hinaus
die Software nicht nur in dem im
Softwarelberlassungsvertrag (oder Auftrag)
genannten Geschaftsbetrieb nutzen, so muss der
Auftraggeber hierfur eigene Nutzungsrechte
erwerben.

b) Der Auftraggeber darf nur zu Sicherungszwecken eine
weitere Kopie der Programme anfertigen. Soweit
moglich, sind Sicherungskopien mit dem
Urheberrechtsvermerk des Originals zu versehen.
Nicht mehr bendtigte Kopien sind zu léschen oder zu
vernichten. Die Benutzungsanleitung darf nicht an
Dritte weitergegeben werden. Andere Nutzungsarten
der Programme sind untersagt, insbesondere die
Ubersetzung, die Bearbeitung, das Arrangement und
andere Umarbeitungen der Software; die gesetzlichen
Rechte des Auftraggebers gemal § 69 d UrhG bleiben
unberihrt.

c) Die Dekompilierung der Programme zur Herstellung
der Interoperabilitait der Software mit anderen
Programmen ist nur im Rahmen der Vorschriften des
Urheberrechtsgesetzes zulassig und wenn der
Hersteller der Software (bei BuroWARE die Firma
SoftENGINE) trotz schriftlicher  Anfrage des
Auftraggebers die hierzu notwendigen Informationen
und Unterlagen nicht binnen angemessener Frist und
gegen angemessene Vergltung zur Verfugung stellt.

d) Die Vermietung, die Verleihung, die Verbreitung in
jeglicher Art und Weise sowie der
Rechenzentrumsbetrieb durch oder fir Dritte sind
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von World-of-
edv GmbH nicht erlaubt.

Nach Installation eines neuen Programmstandes entfallen die
Nutzungsbefugnisse fir den vorherigen Programmstand.
Nutzungsrechte bestehen stets nur an einem
Programmstand.

Eine Nutzung uber die in diesem Vertrag enthaltenen
Vereinbarungen  bedarf der vorherigen  schriftlichen
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Zustimmung von  World-of-edv  GmbH. Nutzt  der
Auftraggeber die Software in groBerem Umfang als
vereinbart (z. B. mehr Nutzer als vereinbart), oder verletzt er
schuldhaft eine sonstige Nutzungsbestimmung, schuldet er
fur jeden VerstoR eine Vertragsstrafe in Hoéhe von
€5.000,00. Sonstige Anspriuche von World-of-edv GmbH
bleiben unberuhrt.
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eigenen Geschaftszwecke zu nutzen. Der Auftraggeber ist
berechtigt, die Arbeitsergebnisse zu diesem Zweck zu
vervielfaltigen und zu bearbeiten. Soweit er die
Arbeitsergebnisse sowie Bearbeitungen hiervon verbreitet,
vorfuihrt, wirtschaftlich verwertet oder dariiber o6ffentlich
berichten will, bedarf dies der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von World-of-edv GmbH.

5. Der Auftraggeber darf Software aus dem Hause SoftENGINE
nur mit schriftlicher Erlaubnis von SoftENGINE an Dritte § 3 Leistungszeit, Verzogerungen, Gefahrubergang
weitergegeben. Die  Software darf nur insgesamt
weitergegeben werden, die teilweise Weitergabe der Software 1. Angaben zum Leistungs- und Lieferzeitpunkt sind
(z. B. nicht genutzte Nutzer) ist nicht gestattet. unverbindlich, es sei denn, World-of-edv  GmbH hat einen
Voraussetzung fur die Erteilung der Erlaubnis ist, dass der Liefertermin schriftlich als verbindlich zugesagt. Von den
Auftraggeber vor der Weitergabe schriftlich versichert, dass Vertragspartner vereinbarte Terminplane koénnen nur
er die Nutzung der Software endglltig einstellt und keine einverstandlich fortgeschrieben und detailliert werden.
Kopie zuriuckbehédlt und dass sich der Dritte schriftlich
SoftENGINE gegenuber zur Einhaltung der vertraglichen 2. World-of-edv GmbH erbringt Leistungen montags bis freitags
Nutzungs- und Weitergaberegeln verpflichtet, sowie die fur zu seinen Ublichen Geschaftszeiten mit Ausnahme von
die dadurch notwendige Anderung des Namenseintrags in der Feiertagen (einschlieBlich 24.12. und 31.12.) an seinem Sitz.
Lizenz anfallende Aufwandspauschale tragt. Der Auftraggeber World-of-edv.  GmbH kann Leistungen auch durch
fuhrt vor Léschung der Software einen GDPdU zu erstellen. Datenfernibertragung  erbringen.  World-of-edv.  GmbH
Diese Dateien hat er gemal der Vorschriften der GDPdU zu versendet die Software auf Gefahr sowie Kosten des
archivieren. Auftraggebers. Die Gefahr geht mit der Ubergabe der
Software an das Transportunternehmen auf den Auftraggeber
6. Uberlasst World-of-edv GmbH dem Auftraggeber eine Priif- uber.
/Testversion der Software zu Testzwecken, gelten die
Nutzungsregeln in §2 entsprechend. Solche 3. Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den
Softwareversionen sind mit einer Drucksperre versehen, die Zeitraum, in dem World-of-edv GmbH durch Umstande, die
nach einem bestimmten Zeitablauf aktiviert wird. Dies World-of-edv.  GmbH nicht zu vertreten hat (z.B.
bedeutet, dass die Funktionen in der Software durchfuhrbar Arbeitskampfe, héhere Gewalt, Ausfall von Mitarbeitern oder
sind, jedoch die Ergebnisse nicht ausgedruckt werden technischer Einrichtungen ohne Verschulden von World-of-
konnen. edv  GmbH, Nichtbelieferung durch Zulieferer), daran
gehindert ist, die Leistung zu erbringen, und um eine ange-
7. Sofern World-of-edv. GmbH dem Auftraggeber andere messene Anlaufzeit nach der Behinderung. Das gleiche gilt
Software als solche der Firma SoftENGINE liefert, kdnnen sich fur den Zeitraum, in dem der Auftraggeber Informationen
die Nutzungsrechte vorrangig nach den Lizenz- und oder Mitwirkungshandlungen vertragswidrig nicht erbringt.
Nutzungsbedingungen des Dritten bestimmen. World-of-edv
GmbH wird den Kunden darauf hinweisen und diese auf 4. Teillieferungen sind zulassig, soweit die gelieferten Teile
Wunsch des Auftraggebers zur Verfigung stellen. isoliert sinnvoll nutzbar sind. Soweit World-of-edv  GmbH
Produkte oder Leistungen dritter Hersteller liefert (z.B.
8. World-of-edv. GmbH ist berechtigt, die Einhaltung der Hardware, Software, Hardwaresupport), bleibt die
bestimmungsgemaRen Nutzung der Software durch den Selbstbelieferung vorbehalten. World-of-edv GmbH steht also
Auftraggeber sowie dessen Aufzeichnungen auf eigene in Bezug auf die Rechtzeitigkeit von Lieferungen und
Kosten zu uberpriifen. Die Uberpriifung findet wahrend der Leistungen Dritter nur dafir ein, dass die Bestellung
normalen Geschaftszeiten in einer Art und Weise statt, die ordnungsgemaR  durchgefuhrt  wird und dass die
die normale Geschéftstatigkeit des Auftraggebers nicht Nichtbelieferung oder die nicht rechtzeitige Lieferung im
unangemessen beeintrachtigt. World-of-edv GmbH ubrigen nicht auf Grinden beruht, die World-of-edv GmbH zu
verpflichten sich, alle bei der Uberpriifung erlangten vertreten hat.
Informationen, die nicht die Software betreffen,
geheimzuhalten. 5. Alle Mahnungen und Fristsetzungen des Auftraggebers
bedurfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Fristsetzungen
9. Ergibt eine solche Uberprifung, dass der Auftraggeber die mussen angemessen sein. Die Textform nach § 126 b BGB
ihm vertraglich eingerdumten Nutzungsrechte verletzt hat, (z. B. E-Mail) ist hierfur nicht ausreichend.
ist er verpflichtet, World-of-edv GmbH die fur die
unautorisierte Nutzungshandlung anfallenden Lizenzgebuhren 6. Wenn dem Auftraggeber eine Projektstorung zurechenbar ist,
gemanR der jeweils gultigen Preisliste von World-of-edv GmbH stellt World-of-edv. GmbH dadurch verursachte Mehrkosten
sowie angefallene angemessene Prifkosten zu bezahlen. entsprechend ihrer giltigen Preisliste in Rechnung. Kénnen
Weitere Rechte von World-of-edv GmbH bleiben unberuhrt. Leistungen aus dem Auftraggeber zurechenbaren Grinden
nicht erbracht werden, hat World-of-edv GmbH Anspruch auf
10. Soweit durch die Leistung von World-of-edv GmbH andere die vereinbarte Vergitung, es sei denn der Auftragsgeber
Arbeitsergebnisse  als  Software (z.B. Pflichtenheft) weist nach, dass die Mitarbeiter von World-of-edv  GmbH
entstehen, die selbstandig schutzrechtsfahig sind, raumt anderweitig eingesetzt werden konnten.
World-of-edv. GmbH dem Auftraggeber hieran aufschiebend
bedingt mit der Bezahlung der hierfur vereinbarten
Vergutung das nicht ausschliellliche, zeitlich und raumlich
unbeschrankte Recht ein, das Ergebnis im Rahmen seiner
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§ 4 Vergitung, Zahlung, Aufrechnung, Abtretung, § 5 Einfuhrung, Realisierungskonzept, Projektorganisation
Eigentumsvorbehalt
1. Soweit dies vertraglich vereinbart wird, unterstutzt World-of-
1. Soweit die Vertragspartner die Vergitung fur Lieferungen edv  GmbH den Auftraggeber bei der Einfuhrung der
und Leistungen nicht vertraglich vereinbart haben, gilt stets Software. Die Einfuhrungsstrategie legen die Vertragspartner
die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuelle Preisliste einvernehmlich zu Projektbeginn fest. Die Vertragspartner
von World-of-edv GmbH. Dienstleistungen stellt World-of-edv werden nach Installation der Software gemeinsam die
GmbH nach Aufwand in Rechnung. Einrichtung der Software nach Mafgabe der vereinbarten
Anforderungen des Auftraggebers im Rahmen der von der
2. Sofern nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes (z. B. Software vorgegebenen Mdéglichkeiten durchfuhren. Soweit
Festpreisvereinbarung) vereinbart ist, sind samtliche nichts anderes vereinbart ist, sind die Altdatenibernahme,
Angaben von World-of-edv GmbH Uber den zu erwartenden die Erstellung von Auswertungen und die Gestaltung von
Zeit- und Kostenaufwand fir Dienstleistungen (z. B. im Formularen nicht Gegenstand der Einfihrung. Soweit der
Rahmen der Softwareeinfiihrung) Kostenschatzungen anhand Auftraggeber solche Leistungen winscht, sind diese separat
der von dem Auftraggeber zum  Zeitpunkt der zu vereinbaren.
Kostenschatzung genannten und vereinbarten
Anforderungen. 2. Ist die Erstellung eines Realisierungskonzeptes beauftragt,
werden die Vertragspartner in enger Zusammenarbeit die
3. Die Abrechnung der Lieferungen und Leistungen erfolgt im Anforderungen des Auftraggebers an die Software ermitteln
zeitlichen Zusammenhang mit ihrer Durchfihrung nach und festlegen. Nach Fertigstellung Uberlasst World-of-edv
Aufwand, bei Software nach deren Lieferung. GmbH dem Auftraggeber das Realisierungskonzept zur
Freigabe. Der Auftraggeber prift, ob die von ihm
4. Die Zahlungen sind sofort nach Eingang der Rechnung ohne gewunschten Anforderungen abgebildet sind; ist das nicht
Abzug fallig und innerhalb von 14 Tagen zu zahlen. Gerét der der Fall, werden die Vertragspartner die noch offenen Punkte
Auftraggeber mit Zahlungen in Verzug, so ist World-of-edv gemeinsam bearbeiten. Ist das Realisierungskonzept
GmbH berechtigt, als Mindestverzugsschaden Zinsen in Héhe freigegeben, gilt es als verbindliche Leistungsbeschreibung.
von 8 % uber dem jeweiligen Basiszinssatz geltend zu
machen. Die Geltendmachung und der Nachweis eines 3. Der Auftraggeber schafft alle Voraussetzungen, die
héheren oder niedrigeren Schadens bleibt beiden erforderlich sind, damit World-of-edv GmbH ein Testsystem
Vertragspartnern vorbehalten. fur die Einfuhrung der Software einrichten kann. Jegliche
Softwareleistungen werden von World-of-edv  GmbH auf
5. Erfullungsort ist der Sitz von World-of-edv. GmbH. Bei diesem Softwaresystem erbracht. Ein Echtbetrieb erfolgt erst
Arbeiten im Hause des Auftraggebers oder fir Dienstreisen in nach Freigabe der jeweiligen Softwareleistung durch World-
seinem Auftrag, rechnet World-of-edvnz. GmbH stets of-edv GmbH und den Auftraggeber.
Reisekosten (Fahrtkosten, Fahrtzeiten, Spesen) und im
Rahmen der Leistungserbringung sonstige anfallende 4. In einem Einfuhrungsprojekt wird die Projektleitung
Nebenkosten (z. B. Datentrager, Versand- und gemeinschaftlich durch World-of-edv. GmbH und den
Telekommunikationskosten) entsprechend ihrer jeweils Auftraggeber ausgetbt. Beide Vertragspartner benennen
glltigen Preisliste ab. World-of-edv GmbH stellt Leistungen, jeweils einen Projektleiter und dessen Vertreter. Der
die auBerhalb der bei World-of-edv. GmbH Ublichen Projektleiter des Auftraggebers wird insbesondere die seitens
Geschaftszeit erbracht werden, entsprechend ihrer jeweils des Auftraggebers erforderlichen MaRnahmen und
glltigen Preisliste mit Zuschlagen in Rechnung. Mitwirkungshandlungen koordinieren. Die beiden Projektleiter
haben jeweils fur ihr Unternehmen Entscheidungs- und
6. Zu allen Preisen kommt die Umsatzsteuer hinzu. Vertretungsbefugnis fir alle projekt- und vertragsrelevanten
Entscheidungen.
7. Der Auftraggeber kann nur mit unstreitigen oder
rechtskréftig festgesteliten Forderungen aus demselben 5. Die Projektleiter werden in Zusammenarbeit einen
Einzelvertrag aufrechnen. Ein Zuriuickbehaltungsrecht oder Projektplan erstellen, aus dem sich alle wesentlichen
die Einrede des nichterfullten Vertrages steht dem auszufuhrenden Aktivitditen mit Terminen ergeben und zwar
Auftraggeber nur innerhalb des betroffenen Vertrages und sowohl die von World-of-edv. GmbH vorzunehmenden
nur far den Fall zu, dass World-of-edv GmbH eine grobe Leistungen als auch die seitens des Auftraggebers
Vertragsverletzung begangen oder fur eine Leistung bereits erforderlichen Handlungen. Der Projektplan kann nur
den Teil der Vergutung erhalten hat, der dem Wert der einvernehmlich fortgeschrieben und detailliert werden.
Leistung entspricht, soweit sie mangelfrei ist, oder wenn der
Gegenanspruch, auf den der Auftraggeber das 6. World-of-edv  GmbH erstellt Uber Besprechungen mit dem
Zuruckbehaltungsrecht stutzt unstreitig oder rechtskraftig Auftraggeber Protokolle. Der Inhalt der Protokolle wird
festgestellt ist. verbindlich, wenn World-of-edv. GmbH das Protokoll dem
Auftraggeber Uberlasst und der Auftraggeber dem Inhalt des
8. World-of-edv GmbH behélt sich das Eigentum an gelieferten Protokolls nicht innerhalb einer Woche nach Erhalt des
Gegenstanden bis zum vollstandigen Ausgleich aller Protokolls schriftlich mit Begrindung gegeniber World-of-
bestehenden Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit edv GmbH widerspricht. World-of-edv.  GmbH wird im
dem Auftraggeber vor. Der Auftraggeber hat World-of-edv Protokoll auf diese Folge hinweisen.
GmbH bei Zugriff Dritter auf das Vorbehaltsgut sofort
schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten von den 7. Soweit Dienstleistungen beim Auftraggeber erbracht werden,
Rechten von World-of-edv GmbH zu unterrichten. ist allein World-of-edv GmbH seinen Mitarbeitern gegenuber
weisungsbefugt.
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§ 6 Mitwirkung des Auftraggebers

1.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die erfolgreiche und
kostenorientierte Vertragsdurchfihrung, insbesondere die
Einfuhrung der Software eine intensive Zusammenarbeit mit
World-of-edv. GmbH erfordert und wesentlich von der
rechtzeitigen und ordnungsgeméaBen Mitwirkung des
Auftraggebers abhangt. Der Auftraggeber wird im
erforderlichen Umfang Mitarbeiter, die Uber tiefgreifende
Kenntnisse der internen Geschéaftsprozesse verfugen, fur das
Projekt zur Verfuigung stellen. Die Mitarbeiter sind hierzu im
erforderlichen Umfang von den sonstigen Leistungen
freizustellen. Daruber hinaus erteilt der Auftraggeber World-
of-edv. GmbH rechtzeitig alle fur die Vertragsdurchfuhrung
erforderlichen Informationen und unterstiitzt World-of-edv
GmbH bei der Vertragsdurchfihrung, indem er z. B. Arbeits-
rdaume, Testsysteme, Hardware, Betriebssystem und
Basissoftware, Daten und Telekommunikationseinrichtungen
zur Verfugung stellt. Alle Mitwirkungsleistungen erfolgen
unentgeltlich.

Der Auftraggeber wird jede fur die Projektdurchfiihrung
notwendige Entscheidung (z. B. Freigaben, Anpassungen
etc.) binnen angemessener Frist treffen und World-of-edv
GmbH unverziglich mitteilen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Auftraggeber
die auftraggeberindividuelle Anwenderdokumentation selbst
erstellen. Hierfur steht als Basis die Benutzeranleitung von
BUroWARE zur Verfugung.

Der Auftraggeber testet jede von World-of-edv GmbH
erbrachte Leistung und jedes gelieferte Programm grundlich
auf Mangelfreiheit, bevor er mit dessen produktiver Nutzung
beginnt.

World-of-edv GmbH kann Leistungen durch
Datenferniuibertragung erbringen. Der Auftraggeber sorgt auf
eigene  Kosten fiur die erforderlichen technischen
Voraussetzungen und gewahrt World-of-edv  GmbH nach
entsprechender Ankiindigung Zugang zu seiner EDV-Anlage.

Der Auftraggeber trifft angemessene Vorkehrungen fur den
Fall, dass die Software ganz oder teilweise nicht
ordnungsgeman arbeiten, z. B. durch Datensicherung, St6-
rungsdiagnose, regelméaRige Uberprifung der Ergebnisse
usw. Er stellt insbesondere sicher, dass die aktuellen Daten
aus in maschinenlesbarer Form bereitgehaltenen
Datenbestanden stets mit vertretbarem Aufwand reprodu-
zierbar sind.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht
nach, gerat World-of-edv GmbH nicht in Verzug, sofern die
Mitwirkungsleistung fur die Leistungserbringung durch World-
of-edv. GmbH erforderlich war. Fuhrt fehlende, unrichtige,
luckenhafte oder nachtraglich berichtigte Mitwirkung zu
einem Mehraufwand, kann World-of-edv GmbH diesen
Mehraufwand in Rechnung stellen, es sei denn World-of-edv
GmbH trifft an der unzureichenden Mitwirkung ein
Verschulden. Sonstige Anspriche von World-of-edv  GmbH
bleiben unberuhrt.

§ 7 Anderungen, Erganzungen

1.

[Adresse]
World-of-edv GmbH
Ludwigstraie 49
84524 Meudtting

Anderungen und Ergédnzungen des vereinbarten
Leistungsumfangs kann World-of-edv. GmbH verweigern,
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wenn ihm die Ausfihrung im Rahmen seiner betrieblichen
Leistungsfahigkeit unzumutbar ist, wenn die Anderungen
oder Erweiterungen nicht durchfuhrbar sind oder wenn sie zu
einer Verminderung der vereinbarten Vergutung fuhren
wiirden. Ist die Priifung des Anderungsverlangens aufgrund
des zu erwartenden Aufwandes kostenpflichtig, wird World-
of-edv GmbH hierauf hinweisen. In diesem Fall erfolgt eine
Prufung nur, wenn der Auftraggeber World-of-edv  GmbH
einen Auftrag erteilt. World-of-edv GmbH ist berechtigt, die
Kosten fur die Prufung sowie eventuell durch das
Anderungsverlangen verursachte, unvermeidbare
Stillstandskosten in Rechnung zu stellen.

Soweit die tatsdchliche Durchfiihrung der Anderungen
Auswirkungen auf das vertragliche Leistungsgefuge
(insbesondere Vergitung, Termine, Leistungsgegenstand)
hat, werden die Vertragsparteien eine schriftliche Anpassung
der vertraglichen Regelung vornehmen. Solange kein
schriftliches Einvernehmen (ber die Anderung besteht,
werden die Arbeiten nach dem bestehenden Vertrag
fortgesetzt. Gesetzliche Kundigungsmdoglichkeiten bleiben
unberihrt.

§ 8 Untersuchungs- und Rugepflicht, Abnahme

1.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Leistungen von World-
of-edv. GmbH unverziglich entsprechend § 377 HGB durch
einen qualifizierten Mitarbeiter untersuchen zu lassen und
Mangel schriftlich unter genauer Beschreibung zu rigen.
Diese Verpflichtung richtet sich nach den Méglichkeiten des
Auftraggebers, Fehler festzustellen und zu benennen. Eine
Fehlermeldung muss insbesondere Informationen Uber die
Art des Mangels, das Modul, in dem der Mangel aufgetreten
ist sowie die Arbeiten, die am Computer bei Auftreten des
Mangels  durchgefihrt wurden, sowie sonstige zur
Veranschaulichung des Mangels geeignete Unterlagen
enthalten.

Eine Abnahme ist nur durchzufihren, wenn die
Vertragspartner dies schriftlich vereinbart haben oder wenn
ein Werkvertrag vorliegt. World-of-edv. GmbH kann vom
Auftraggeber eine schriftliche Abnahmeerklarung verlangen,
sobald die vereinbarte Lieferung oder Leistung erbracht ist
und World-of-edv GmbH die Betriebsbereitschaft erklart hat.
Einzelheiten des Abnahmeverfahrens kénnen im jeweiligen
Vertrag festgelegt werden. Der Auftraggeber ist zur
Verweigerung der Abnahme nur bei Vorliegen erheblicher
Méngel berechtigt. Leistungen gelten auch ohne schriftliche
Abnahmeerklarung als abgenommen, wenn der Auftraggeber
nicht innerhalb von vier Wochen nach Lieferung oder
Leistung schriftlich abnahmehindernde Mangel rtgt oder die
Billigung der Leistung als vertragsgemaR in anderer Weise
zum Ausdruck bringt (z. B. rugelose Zahlung der Vergitung,
rugeloser Produktivbetrieb). World-of-edv. GmbH kann
Teilabnahmen fur abgrenzbare und priufbare Teilleistungen
verlangen.

9 Sach- und Rechtsméangel, nicht
vertragsgemale Leistung

Ist World-of-edv GmbH zur Nacherfillung in Bezug auf einen
Mangel verpflichtet, erfolgt dies nach Wahl von World-of-edv
GmbH durch erneute Vornahme der Leistung,
Mangelbeseitigung oder — soweit moglich — dadurch, dass
World-of-edv GmbH Méglichkeiten aufzeigt, die




Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Ist Software von
einem Mangel betroffen, ist nicht in jedem Fall durch
Nachbesserung eine voéllige Fehlerbeseitigung mdoglich, da
komplexe Software vergleichbarer Art nicht vollstandig
fehlerfrei erbracht werden kann. Ein im Rahmen der
Nacherfullung uberlassener anderer mangelfreier
Programmstand, der den vertraglich vereinbarten
Funktionsumfang enthalt, ist vom Auftraggeber auch dann zu
ubernehmen, wenn dies fur den Auftraggeber zu einem
hinnehmbaren  Anpassungsaufwand fuhrt. Liegen die
gesetzlichen Voraussetzungen vor, hat der Auftraggeber das
Recht, die Vergitung des Vertrages angemessen
herabzusetzen oder den Vertrag riickgangig zu machen. Fur
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gilt
§ 10.

world-of-edv

Anspriiche wegen Sach- und Rechtsméangeln verjahren in
einem Jahr. Diese Frist gilt auch fur Anspriche aus Rucktritt
oder auf Minderung. § 10 Abs. 7 bleibt unberihrt. Bei Arglist
und Vorliegen eines Rechtsmangels, aufgrund dessen ein
Dritter aufgrund eines dinglichen Rechts die Herausgabe der
gelieferten Gegenstande verlangen kann, gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist. Fur den Beginn der Verjéhrungsfrist gelten
die gesetzlichen Regeln.

10 Schadensersatz, Ersatz  vergeblicher

Aufwendungen

World-of-edv. GmbH hat, auBer bei Ubernahme einer
Garantie oder eines Beschaffungsrisikos und soweit nicht

2. Ist eine Leistung im Rahmen eines Dienstvertrages nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart ist, nur Vorsatz und
vertragsgemanR erbracht, ist der Auftraggeber verpflichtet, Fahrlassigkeit zu vertreten. Die Ubernahme einer Garantie
dies unverzuglich gegenuber World-of-edv GmbH zu rigen. oder die Ubernahme des Beschaffungsrisikos missen
World-of-edv.  GmbH ist berechtigt, die Leistung zu ausdriicklich und schriftlich zwischen den Vertragspartnern
wiederholen, es sei denn, dies ist dem Auftraggeber vereinbart sein.
unzumutbar.

World-of-edv. GmbH leistet Schadensersatz oder Ersatz

3. Falls Dritte Schutzrechte (insbesondere Urheber- vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
/Patentrechte) gegen den Auftraggeber geltend machen, Rechtsgrund, auch bei auBervertraglicher und
unterrichtet dieser World-of-edv.  GmbH unverzuglich vorvertraglicher Haftung bei Vorsatz in voller Hohe. Daruber
schriftlich. Der Auftraggeber ermachtigt World-of-edv GmbH hinaus haftet World-of-edv. GmbH nur fir vorhersehbare
bereits hiermit, die Auseinandersetzung mit dem Dritten, sei Schéden. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet World-of-
es gerichtlich oder auBergerichtlich —alleine oder nach Wahl edv GmbH nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen
von World-of-edv GmbH gemeinsam mit der Herstellerin der Leistungspflicht oder einer Pflicht, deren Erfillung die
Software zu fuhren. Macht World-of-edv GmbH von diesem ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
Recht Gebrauch, darf der Auftraggeber von sich aus die ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
Anspriche Dritter nicht ohne schriftliche Zustimmung von regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflicht) oder einer so
World-of-edv GmbH anerkennen. wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung des Vertragszwecks

gefahrdet ist; der Hohe nach ist die Haftung in diesem Fall

4. Voraussetzung fur die Gewahrleistung ist stets eine begrenzt auf 10 % der aus dem betroffenen Vertrag
Mangelriige geméaR § 8 und der Nachweis des Auftraggebers, geschuldeten Vergutung fur alle aus dem betroffenen Vertrag
dass der Mangel auf den Lieferungen und Leistungen von resultierenden Schéaden; bei Dauerschuldverhéltnissen (z. B.
World-of-edv GmbH beruht. Wartungs-, Supportvertrag) ist die Haftung beschrankt auf

30 % der jahrlich fur den betroffenen Vertrag zu zahlenden

5. Stellt sich bei der Mangelanalyse eines vom Auftraggeber Vergutung fur alle Schaden in dem Vertragsjahr.
gerigten Mangels heraus, dass ein Mangel der Leistungen
von World-of-edv GmbH nicht vorlag und der Auftraggeber Die gesetzliche Haftung bei Verletzung von Leben, Koérper
dies bei Anwendung gehoriger Sorgfalt hatte erkennen und Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
konnen, so ist World-of-edv GmbH berechtigt, den durch die unberihrt.

Mangelanalyse entstandenen Aufwand in Rechnung zu
stellen. Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet World-of-edv
GmbH nur, wenn der Auftraggeber sichergestellt hat, dass

6. World-of-edv GmbH hat auf die von Dritten produzierte und diese Daten aus in maschinenlesbarer Form bereitgehaltenen
verodffentlichte Werbung grundsétzlich keinen Einfluss. World- Datenbestanden mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar
of-edv. GmbH steht daher fir o6ffentliche Aussagen Dritter, sind. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Vorsatz und
insbesondere in der Werbung, nur ein, wenn World-of-edv grober Fahrlassigkeit.

GmbH diese veranlasst hat oder wenn World-of-edv GmbH

diese Werbung selbst gegentber dem Kunden einsetzt und Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.

wenn die Werbung die Entscheidung des Auftraggebers zum

Abschluss des betreffenden Vertrages beeinflusst hat. Anspriiche auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei vertraglicher oder auBervertraglicher

7. Ist von World-of-edv. GmbH gelieferte Hardware oder Haftung verjahren in einem Jahr, soweit die Anspriiche nicht
Software Dritter von der Mangelhaftigkeit betroffen, kann auf Verletzung des Lebens, des Koérpers und der Gesundheit
World-of-edv GmbH zunéchst dadurch Gewahr leisten, dass oder der Freiheit beruhen und nicht aus Vorsatz, grober
World-of-edv. GmbH ihre Gewahrleistungsanspriiche gegen Fahrlassigkeit oder Arglist gegeben sind. Die Frist beginnt mit
den Drittlieferanten an den Auftraggeber abtritt und ihn mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
allen Informationen versorgt, die er zur Geltendmachung der und der Glaubiger von den den Anspruch begriindenden
Anspriche benétigt. Bleibt die Inanspruchnahme erfolglos, Tatsachen und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
leben die Gewahrleistungspflichten von World-of-edv GmbH oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen kénnen. Die
gemaR Abs. 1 ff wieder auf. Abs. 7 gilt nicht fur Software der Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 Abs. 3
Herstellerin SoftENGINE. BGB genannten Fristen ein. Die abweichend geregelte
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Verjahrungsfrist  fur  Anspriche wegen Sach- und
Rechtsméngeln gemaR § 9 Abs. 8 bleibt unberuhrt.

§ 11 Geheimhaltung, Verwahrung und Datenschutz

1.

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen bei der
Vertragsdurchfuhrung von dem jeweils anderen
Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdenden Infor-
mationen und Unterlagen vertraulich zu behandeln, soweit
sie als vertraulich gekennzeichnet sind oder Betriebs- oder
Geschaftsgeheimnisse enthalten. Dies gilt insbesondere fur
die von World-of-edv GmbH uberlassene Software. Software
darf nur zur Erreichung des mit deren Uberlassung
vereinbarten Vertragszwecks Dritten zuganglich gemacht
werden. Die Vertragspartner werden die der Geheimhaltung
unterliegenden Gegenstédnde und Informationen gegen
missbrauchliche Nutzung sichern. Sollten unberechtigte
Dritte in den Besitz der Gegenstande oder des enthaltenen
Know-hows gelangen, so werden die Vertragspartner
einander jede zumutbare Unterstutzung gewéhren, um
festzustellen, auf welchem Wege diese Kenntnisse erlangt
wurden.

Mitarbeiter der Vertragspartner und an der
Vertragsdurchfuihrung beteiligte Dritte, die dienstlich Zugang
zu den in Abs. 1 genannten Gegenstanden haben, sind
schriftlich tber die Geheimhaltungspflicht zu belehren. Fur
die Mitarbeiter des Auftraggebers gilt dies auch hinsichtlich
der Rechtsverhéltnisse an der Software und den Befugnissen
des Auftraggebers.

World-of-edv. GmbH beachtet die datenschutzrechtlichen
Vorschriften. World-of-edv GmbH verpflichtet ihre mit der
Verarbeitung personenbezogener Daten betrauten Mitarbeiter
gemalR § 5 BDSG schriftlich auf das Datengeheimnis und
weist dies dem Kunden auf Anforderung nach.

§ 12 Gerichtsstand, Rechtswahl

84524 MNeudtting 08671 958388-20

1. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesem  Vertragsverhéltnis ist Altdtting, wenn der
Auftraggeber Kaufmann oder gleichgestellt ist.
2. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme der UN-Kaufrecht.
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