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Prozesse durch Wissen verbessern
Besser & schneller mit der ERP arbeiten



Nutzen Sie den

vollen Umfang
Ihrer ERP-LOsung

v Knowhow-Erweiterung
v gezielte Informationen
v Innovative Services




Meine Welt von SoftENGINE - Jederzeit und uberall

Anwender der SoftENGINE ERP erzielen vor allem dann den kompletten Nutzen fur das
eigene Unternehmen, wenn Prozesse & Ablaufe in der Software bekannt sind und das Sys-
tem beherrscht wird. Effizienteres Arbeiten ist so ohne lange Projektlaufzeiten bei der ERP-Ein-
fuhrung oder der Schulung neuer Kollegen & Mitarbeiter realisierbar.

Unser Ziel ist es, transparent zu arbeiten und Know-
How zu vermitteln, damit Sie als Anwender schneller
produktiv sind und auf optimalen Wegen Ihre Ziele errei-
chen. Hierbei hilft Innen SoftENGINE.me als Service-
Web-Portal. Kunden und Partner erhalten innovative
Services, Schulungen, Kurse sowie gezielte Informatio-
nen zu Produkten und Events: und das stets aktualisiert
und Ubersichtlich geblndelt an einem zentralen Ort.

In ihrer Bedienung ist SOftENGINE.me genauso flexibel
wie die Software selbst. Denn alle Angebote und Servi-
ces lassen sich individuell an die jeweiligen Nutzer-Inte-
ressen anpassen. So konnen beispielsweise Themen
wie Fibu, Warenwirtschaft, CRM, E-Commerce oder
SOftENGINE Veranstaltungen ausgewahlt werden und
schon sind die themenspezifischen Infos fur all diese
Rubriken im eigenen Login zu sehen. Im Bereich des
Posteingangs findet sich eine Ubersicht Uber alle Beleg-

daten, wie Rechnungen sowie eine Kommunikationshis-
torie anderer Dokumente, welche alle Kunden von
SoftENGINE erhalten. SoftENGINE.me ist die Plattform
zur modernen Kommunikation fur und unter Geschafts-
partnern.

Ein weiterer interessanter Aspekt: SoftENGINE.me ist
stets in Bewegung und immer aktuell. Es werden stan-
dig neue oder weiterentwickelte, maligeschneiderte
Services und Inhalte bereitgestellt, die die kaufmanni-
schen Prozesse lhres Unternehmens bereichern und
optimieren. Das entspricht ganz dem Selbstverstandnis
von SoftENGINE, denn auch hier ist laufend alles in
Bewegung: technische Neuerungen, Anpassung samtli-
cher Funktionen an neue gesetzliche Forderungen oder
die Entwicklung neuer Produkte.
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2 SoftENGINE

ASoftENGINE. Me

Das Portal steht fur den individuellen Informationen- & Wissensaustausch,
Know-how-Transfer und den persénlichen Kontakt zu SoftENGINE:

#seOnline-Seminare

Im direkten Austausch mit unse-
ren Fachleuten: RegelmaRig werden
Online-Seminare live zu den unter-
schiedlichen  kaufmannischen  The-
menschwerpunkten angeboten.

» Mehr auf Seite 6

#nextgeneration

Effektiv lernen und networken: Azubi-
Camps & Treffen, in denen Auszu-
bildende von SoftENGINE sowie von
unseren Kunden und Partnern eine
Woche gemeinsam lernen, arbeiten
sowie Kontakte knupfen und vertiefen.

» Mehr auf Seite 18

#weiterbildung

Zeitgemald und kostenoptimiert: Zertifi-
katslehrgange, die eigenstandiges Ler-
nen ermoglichen und mit Zertifikaten,
wie beispielsweise zum ,Qualifizierten
Anwender  Finanzbuchhaltung”  ab-
schliel3en.

» Mehr auf Seite 10

#ask-the-experts
Losungsorientiert zum Ziel:

SOftENGINE Ask the ExpertsDialogfo-
rum zum engen Austausch mit den
SOftENGINE Mitarbeitern aus Technik
und Support.

» Mehr auf Seite 25

#seWIKI

Dank steter Anpassung immer aktuell:
Die spezielle SOoftENGINE WIKI-Plattform
dient der Recherche von Fragestellun-
gen, Funktionen und Themen rund um
die SoftENGINE ERP-LOsungen.

» Mehr auf Seite 15

#softengine

Gebundelt an einem Ort: Alle wichti-
gen Informationen, Broschuren sowie
personliche Dokumente, Vertrage und
Unterlagen als Download.



Ihr Schlussel in die Welt
der SoftENGINE ERP

Die SoftENGINE Offine-Kasse
m vielseltigen Einsatz

ASoftENGINE. me

Jetzt informieren
www.softengine.de/me

#erpspezialist

Der Lehrgang zum ,IHK zertifizierten
ERP-Spezialisten” ermoglicht es IT-
affinen Mitarbeitern, umfangreiches
ERP-Know-how aufzubauen und somit
bestens gerUstet zu sein, im Umgang
mit der SOftENGINE ERP.

» Mehr auf Seite 22

#seTutorials

Thematisch  fundiert, effizient und
anwenderfreundlich  erklart:  Video-
Tutorial zur Vertiefung der ERP-The-
menschwerpunkte nutzen.

#solutiontour

Immer bestens informiert: Terminuber-
sicht fur alle aktuellen Veranstaltungen
in Ihrer Region.
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Taglich kaufmannische Themen beleuchten und die
eigenen Prozesse durch ERP verbessern

Die SOftENGINE ERP ist so vielfaltig nutzbar, dass sich dem Anwender die gesamte Palette an
Funktionen und Anwendungen oft gar nicht sofort erschliel3t. Um das Potenzial der ERP komplett
ausschopfen und im Unternehmen nutzen zu kdnnen, bieten die SoftENGINE Online-Seminare
den perfekten Rahmen, mehr Uber die Funktionalitaten der Unternehmenssoftware zu erfahren
und damit die Prozesse im eigenen Unternehmen zu optimieren.

Sie haben beispielsweise gerade ein Update auf die
neueste Version durchgefuhrt? Dann lernen Sie im
Online-Seminar die Neuerungen live von unseren
SoftENGINE-Seminarleitern kennen, die Sie fachkompe-
tent informieren und Ihre Fragen direkt beantworten.
Daruber hinaus erhalten Sie die Moglichkeit, Module
und auch Erweiterungen oder funktionsstarke Add-On-
Produkte & Losungen live und im Einsatz zu sehen.

Der standige Wechsel zwischen Mailprogramm und ERP
nervt Sie? Lernen Sie unser CRM, BPM und alle Module
der Losung kennen und schatzen. Der Weg dorthin ist
denkbar einfach: Mit der Buchung eines der Service-
Plus-Pakete, erhalten Sie Zugangsdaten fur den Online-
Bereich, bequem erreichbar Uber softengine.me. Hier
haben Sie die Auswahl: Buchung von Tagesseminaren,
Mitteilung von Wunschen und Anregungen oder Teil-

nahme an den Online-Seminaren. Als Nutzer der
ServicePlus-Pakete haben Sie im Nachgang die Moglich-
keit, auf dieser Plattform alle Seminare zu vertiefen und
sich diese noch einmal auf unserer Videoplattform
anzusehen. Denn ca. 24 Stunden nach dem Online-
Seminar stellt SoftENGINE die Seminar-Mitschnitte zur
Verfugung.

Unsere Online-Seminare sind live und authentisch,
durchgefUhrt von unseren langjahrigen SoftENGINE Mit-
arbeitern. Persdnliche Wissensvermittlung sowie der
direkte Austausch zwischen Referenten und Zuhorern
stehen bei uns im Fokus. Unsere Referenten kommen
alle aus der Praxis und verfugen uber langjahrige
SoftENGINE-Erfahrung. Machen Sie unser Wissen zu
Ihrem personlichen Vorteil - und das kostengunstig und
vollkommen standortflexibel.



2SoftENGINE
Online-Seminare

Diese Kasse kann mehr! Lernen Sie lhr
Kassensystem von Grund auf & darU-
ber hinaus kennen, um es noch effizi-
enter anzuwenden. Detailliert wird auf
alle verkaufsfordernden Funktionen
der Kasse eingegangen.

Uberzeugen Sie sich von der Qualitat
Ihrer WaWi Software und lernen Sie,
wie Sie Ihre Arbeitsprozesse optimie-
ren konnen: Von den Adressen Uber
die Artikel bis hin zur Belegverarbei-
tung, alles was die Warenwirtschaft
braucht und kann, finden Sie hier.

Werden Sie Profi lhrer Finanzbuch-
haltung: von den Grundlagen bis zum
Spezialwissen. Erlernen Sie alles rund
um die SoftENGINE FIBU und lernen
Sie, was lhr System in diesem Bereich
alles kann.

Als integrativer Bestandteil ermdglicht
SOftENGINE PAN Businessworkflows
eine abteilungstbergreifende und di-
gitale Prozesssteuerung, indem Pro-
zessen, Aufgaben und Nachrichten
intelligent gebundelt werden. Welche
Einstzmoglichkeiten PAN in  Ihrem
Unternehmen bietet, erfahren Sie im
Rahmen der Online-Seminare.

Alle Online-Seminare werden in der SoftENGINE ERP durchgefuhrt.

CRM

Verschaffen Sie sich den Uberblick
Uber lhre Kunden und Interessen-
ten: Mit wenigen Klicks kommen Sie
zu Sammelmails, zur Adressakte, den
Korrespondenzen u.v.m. Wie genau,
erfahren Sie alles im Themenblock
CRM.

Uber das integrierbare  Output
Management System der Firma
gotomaxx ist die Erstellung, Generie-
rung, Steuerung und Verteilung aller
elektronischen oder physischen Do-
kumente an Empfanger im Unterneh-
men oder aullerhalb des Unterneh-
mens realisierbar. Erfahren Sie mehr
im Rahmen der Online-Seminare.




oINS

Akademie

Videos «

SEMINAR VERPASST? KEINE ZEIT GEFUNDEN? IHR MITAREBEITER SOLL DAS THEMA AUCH ERLEBENT

1 Wir sind be

re kurzfristig abzesagt werden und dann nicht als Video zur Verflgung stehen.

Kategorien: Fukurs WAWI CRM FiBu Grundiagen Praxis Kostenrechnung Kasse qualifizierter Amw r Anwenderspezialist Experte




Tutorials & Videoplattform

Die Videoplattform ist das praktische Tool fur alle Nutzer der ServicePlus-Pakete, die entweder
nicht persdnlich am Online-Seminar teilnehmen konnten oder einzelne Themenbereiche noch
einmal vertiefen wollen - und das vollig unabhangig von Raum und Zeit!

24 Stunden nach dem Online-Seminar werden die
Video-Mitschnitte im Login-Bereich zur Verflgung
gestellt.

Profitieren Sie auch von unseren Video-Tutorials: Sie
stellen beispielsweise neue Mitarbeiter ein und wollen
diese schulen? Erstellen Sie anhand der Video-Tutorials
einen Einarbeitungsplan, damit Basisfunktionalitaten
von Grund auf verstanden werden. Um es Ihnen so ein-
fach wie moglich zu machen, haben wir Ihnen unsere
Tutorial-Reihen flr bestimmte Unternehmensbereiche
in systematischer Reihenfolge auf SoftENGINE.me
zusammengestellt.

Aber auch fur routinierte Mitarbeiter sind die Tutorials
und Seminare eine Bereicherung. Beispielsweise kon-
nen hier neue oder noch unbekannte Funktionen ken-
nen gelernt werden, so dass sich festgefahrene Prozesse
schneller und effektiver bewaltigen lassen. Denn
SOftENGINE ERP bietet eine Vielzahl hilfreicher Tools
und Funktionen - man muss nur wissen wie sie optima-
lerweise einzusetzen sind. Videoplattform sei Dank ist
das nun ein Kinderspiel.

Auf SoftENGINE.me konnen Sie lhre themenbe-
zogenen Videos zusammenstellen oder auf alle
Tutorials schnell und einfach zugreifen.
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Lehrgange und Zertifikatskurse

Flexibel, vernetzt und individuell: So sieht Weiterbildung im digitalen Umfeld aus. Das bestatigt
auch die aktuelle Studie ,Weiterbildungstrends in Deutschland” der Studiengemeinschaft
Darmstadt (SGD)*. Nie zuvor verloren erworbene Qualifikationen und Erfahrungswissen so schnell

an Bedeutung,.

Die Veranderungen in der Arbeitswelt, die rasant fort-
schreitende Entwicklung von Technologien sowie der
immense jahrliche Zuwachs an Wissensbestanden las-
sen den Bedarf an Weiterbildung steigen. Die fortschrei-
tende Digitalisierung sowie der Wunsch nach Flexibilitat,
Eigenverantwortung und Individualitat verhelfen dem
E-Learning zu immer mehr Popularitat. Gerade auch in
Zeiten von Homeoffice tritt die digitale Weiterbil-
dung immer mehr in den Fokus.

Wir von SoftENGINE haben den Trend der Zeit schon
lange erkannt und bieten Lehrgange auf Basis der
SOftENGINE ERP an, damit Sie Ihre kaufmadnnischen
Kenntnisse erweitern und somit alle ERP-Funktionen
effizienter und gewinnbringender nutzen konnen.

*www.sgd.de/die-sgd/ueber-uns/presse/detail/trend-2018-kein-aufstieg-ohne-weiterbildung.html

Vorteile von E-Learning fur die Lernenden

E-Learning ist auf dem Vormarsch: Jeder zweite 14- bis
44-J3hrige nutzt bereits heute die elektronische Vari-
ante fur die berufliche Weiterbildung. Das Lernen per
Computer, Tablet oder Smartphone wird in den nachs-
ten Jahren zum beherrschenden Trend in der Weiterbil-
dung. Dasist auch kein Wunder: Online-Weiterbildungen
konnen zu jeder Zeit und an jedem Ort durchgefuhrt
werden.

SoftENGINE hat alle E-Learning-Seminare als Video
bereitgestellt. Bei Unklarheiten beispielweise wird ein-
fach ein zweites oder drittes Mal im Video nachgeschaut.
Der Teilnenmer kann die Kurse auswahlen, die zu sei-



nem individuellen Niveau und Lerntempo passen. Das
fordert das Lernen nach dem eigenen Rhythmus und
der Lehrgang kann wesentlich stressfreier von den
Anwendern genutzt werden. Die Teilnehmer sind voll-
kommen unabhdangig von Dozenten oder Mitlernenden
- Dokumente oder Medien werden bei Bedarf online
ausgetauscht. Ein weiterer Vorteil: im Gegensatz zu
Fachblchern kéonnen die Lerninhalte leicht aktuell
gehalten werden.

E-Learning erfordert Selbstdisziplin und Selbststandig-
keit. Denn all die raumlichen und zeitlichen Freiheiten
konnen bei mangelnder Motivation auch zur Falle wer-
den. Fur ,die Disziplinierten” ist das E-Learning jedoch
eine hervorragende Moglichkeit, denn Weiterbildung
war noch nie so einfach wie heute, in Zeiten von Inter-
net, Smartphones und Apps.

=T

Nutzen Sie den vollen Umfang der ERP
far Ihr Unternehmen

Schulen Sie Ihre Mitarbeiter in Zertifizierungskursen,
wie bspw. als ...

ERP Spezialist

Qualifizierter Anwender Warenwirtschaft
Qualifizierter Anwender Finanzbuchhaltung
Premium Designer

Qualifizierter Administrator

Das Liefersystem: Besser liefern, besserer Uberblick

Auf SoftENGINE.me konnen Sie jederzeit alle
aktuellen Zertifikatslehrgange einsehen.
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Wann helfen lhnen die
SoftENGINE Seminare und Tutorial-Videos?

Organisation und Planung

Stehen Sie auch vor der Herausfor-
derung, regelmaldig wiederkehrende
Projekte und Aufgaben immer wieder
neu planen und erarbeiten zu mus-
sen? Dann ist SOftENGINE PAN - das
BusinessProzessManagement fir

Ilhre Prozesse, Aufgaben und Nach-
richten - genau das Richtige fur Sie.
In unseren Seminaren und Videos er-
fahren Sie, wie Sie zukunftig bei der
Planung und Organisation Zeit, Geld
und Nerven sparen.

2 SoftENGINE

’/\/\/\,/

Arbeitsablaufe optimieren

Kennen Sie schon den Intelligen-
ten  Buchungsassistenten  von
SoftENGINE? Wenn Sie wollen, dass
Ihre Ware noch am gleichen Tag das
Haus verlasst und Ihre Kundenzufrie-

denheit steigt, dann erledigen Sie Ihre
Zahlungseingange doch in kurzester
Zeit. Erfahren Sie auf SoftENGINE.me,
wie der intelligente Buchungsassis-
tent im Detail funktioniert und wie Sie
Ihren Arbeitsalltag optimieren und die
Ablaufe effizienter gestalten konnen.

Werte effektiv verarbeiten

Arbeiten Sie noch immer mit der Zwi-
schenablage, um Werte zu selektieren
und diese zu summieren, gruppieren
oder zu sortieren? Testen Sie einmal
den SoftENGINE Tabellendruck!
Hiermit konnen Sie in der ERP Tabel-
len selbst gestalten, freie Spalten de-
finieren, fur Sie wichtige Werte selek-
tieren und einfach, inklusive Summen,
ausdrucken und weiterverarbeiten.
Schnell & effizient. Wir zeigen lhnen
die optimale Nutzung.




Statistiken & Auswertungen

Wussten Sie, dass Uber die neuen
,Kennzahlen & Berichte” alle ge-
wunschten Kennzahlen adhoc im ge-
samten ERP-Datenbestand ausgewer-
tet werden konnen? Statistiken sind
so stets aktuell und schnell ermittelt
und konnen auf Wunsch mit eigenen

Kennzahlen und Berichten erweitert
werden.

Anwender der neuen ERP Generation
sind mithilfe der Statistik- & Auswer-
tungs-Funktionen besser informiert -
schneller informiert und haben mehr
Freude an allen Statistiken und Aus-
wertungen. Unsere Seminare zeigen
Ihnen, wie Sie damit arbeiten.

Artikel verwalten & pflegen

Nutzen Sie schon die SoftENGINE
Artikel-Attribute? Hiermit lassen
sich ganz einfach, gruppenindivi-
duelle Artikelbeschreibungen und
-eigenschaften erstellen und verwal-
ten. Das spart viel Zeit bei der Artikel-
pflege. In den Seminaren und Videos
erfahren Sie, wie diese Funktion ge-
nau nutzbar ist.

Mehr Verkaufen durch CRM

Gesprache, Besuchsberichte, Ter-
minverwaltung, u.v.m gab es bereits
in den vergangenen Versionen der
SoftENGINE ERP. Nun lassen sich Uber
die Verkaufschancen im CRM Ver-
triebskategorien bilden, Verkaufchan-
cen im Kanban-Board abbilden und
umfangreiche Analysen erstellen, die
helfen, Ihren Vertrieb besser zu mana-
gen. Der grol3e Vorteil ist die tiefe In-
tegration direkt in die ERP. So kénnen
Verkaufserfolge aus der WaWi direkt
auch im CRM ausgewertet werden
oder Prozesse Uber das BPM Modul
verwaltet und angestolRen werden.
Erfahren Sie in den Seminaren, wie
das Arbeiten mit dem neuen CRM ein-
facher, effektiver und Ihr Vertrieb aus-
sagekraftiger wird.

2 SoftENGINE
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SoftENGINE WIKI -

Wissensmanagement rund um die SoftENGINE ERP

Das SoftENGINE WIKI ist ein kooperativ erstelltes Informationssystem. Gestartet wurde das Projekt
im Jahr 2015 mit dem Ziel, eine Enzyklopadie zu erstellen, die samtliche Funktionen, Losungen und
Problemstellungen rund um die SoftENGINE ERP beschreibt.

Im SoftENGINE WIKI lassen sich gezielt Fragestellungen
recherchieren - die bendtigten Beschreibungen erhal-
ten Sie dann anwenderfreundlich per Klick. Das WIKI
verhilft SOftENGINE Kunden, Partnern und Anwendern
damit zu einer schnelleren und gezielteren Losungsfin-
dung.

Im WIKI kann je nach Zugangsberechtigung gelesen,
bewertet und kommentiert werden. Aullerdem besteht
die Moglichkeit, Lieblingsartikel als Favoriten zu spei-
chern und Artikel als PDF herunterzuladen, zu drucken
oder zu mailen. Das WIKI lasst sich von seinen Nutzern
auch aktiv pflegen, erganzen oder bearbeiten. Der Kre-
ativitat sind dabei keine Grenzen gesetzt: die Beitrage
konnen entweder in Textform oder auch als Audio-,
Video- oder Bilddatei eingepflegt werden. Aufgrund der

inhaltlichen Erganzungen durch die vielen Nutzer mit
ihren unterschiedlichen Hintergrunden und Fahigkeiten
entsteht ein Wissensnetzwerk, das standig aktualisiert
und um interessante Details erweitert wird.

Nutzen Sie das SoftENGINE WIKI fur Ihre Recherche zu
spezifischen Fragestellungen oder auch, um Ihr Wissen
mit anderen zu teilen.

Uber SoftENGINE.me loggen Sie sich bequem
auch ins WIKI ein.
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SoftENGINE LIVE

Austausch mit dem SoftENGINE Team

SoftENGINE Ask the experts

Als  ServicePlus-Paket-Kunde bietet
Ihnen das Dialogforum die Moglich-
keit, mit der SE-Entwicklung Uber lhre
Themen und Vorhaben zu sprechen.
Nutzen Sie die Chance, um Ihr Un-
ternehmen durch die gezieltere und
schnellere Anpassung Ihrer ERP noch
effizienter zu gestalten. Termine fin-
den Sie in lhrem SoftENGINE.me

Hersteller-Besprechung

Um lhre Vorhaben und Projekte ge-
meinsam mit Ihrem betreuenden
SOftENGINE Partner zu erortern und
Losungen zu erarbeiten.

ERP-Spezialist

ServicePlus-Paket Kunden kdnnen
Ihre Mitarbeiter in einem 6-monatigen
Online- oder ggf. Prasenzlehrgang im

SoftENGINE Ausbildungszentrum in
Wilgartswiesen zum ERP-Spezialisten
(IHK-Zertifikat) ausbilden lassen.
(Naheres hierzu finden Sie auf der
Seite 22).

SoftENGINE Workshops in Wien
ServicePlus-Paket-3-Kunden  haben
die Moglichkeit, bei bestimmten Fra-
gestellungen einen Workshop direkt
bei SOftENGINE in Wien zu besuchen.
Dort wird dann gemeinsam und ab-
solut bedarfsorientiert die passende
Losungsmoglichkeit besprochen.

SoftENGINE SolutionDays

Der im Zweijahresrhythmus (nachster
Termin voraussichtlich 2022) stattfin-
dende ERP-Kongress informiert Sie
uber SoftENGINE Neuerungen und
Entwicklungen und ermoglicht den di-

DERZEIT NUR
BEDINGT BucHpaR

rekten Austausch mit anderen Exper-
ten und dem SoftENGINE Team. Die
Veranstaltung findet in der Pfalz statt.

SoftENGINE BestPractice FORUM
Hier stellen Bestandskunden lhre
Losungen vor und erlauben dem Pu-
blikum, hinter die Kulissen des eige-
nen Unternehmens zu schauen.
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SOLUTION

Natlrlich stehen Ihnen

und die SOftENGINE par
und anderen Veranstalt
Online erhalten Sie stet

das SoftENGINE Team
tner auch auf Messen
ungen zur Verfugung.

s die aktuellen Termine,

Wir freuen uns, Sie kenn

enzulernen und
wiederzusehen.

Alle Events und Termine
auf einen Blick
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Wir machen lhren Nachwuchs & neue Mitarbeiter
fit in ERP. Profitieren Sie von den Vorteilen fur
ausbildende und wachsende Unternehmen

SOftENGINE hilft Ihnen, Ihre Azubis und Werksstudenten schnellstmoglich produktiv zu bringen -
durch Schulung und anschlie3ender Begleitung im Rahmen der Ausbildung. Nur durch frihzeitig
effektive Nutzung der ERP als Werkzeug zur Steuerung der Unternehmensprozesse konnen junge
Menschen und neue Mitarbeiter zum Erfolg Ihres Unternehmens beitragen. Aus diesem Grunde
Ubernehmen wir einen Teil des Schulungs-Prozesses digital und bieten spezielle Education-Lizenzen

fur Azubis, Praktikanten und Werkstudenten an.

AZUBI-& EINSTEIGER CAMP 2021

Digital ermoglicht es SoftENGINE Auszubildenden, Stu-
denten, Praktikanten und neuen Mitarbeitern dreimal im
Jahr an einem acht-wochigen Onboarding- & Grundlagen-
Camp teilzunehmen. Neben dem umfangreichen und
fundierten technischen Lernstoff und dem Uberblick der
SoftENGINE ERP Business-Logik tauchen die Teilnehmer
in die Bereiche Warenwirtschaft, Finanzwesen und Ver-

triebsmanagement ein. Daruber hinaus setzt SoftENGINE
auch auf Softskills. Soziale Kompetenz, Teamwork und Ko-
operation sind schlie8lich wichtige Voraussetzungen, um
auch im - nicht nur digitalen - Arbeitsalltag zu bestehen
und im Beruf erfolgreich zu sein. Problemmanagement
und das erfolgreiche Umsetzen besonders kniffliger Auf-
gaben lassen sich im Team oft viel besser realisieren.






CAMPUS

Um den Zusammenhalt zwischen den Teilnehmern auch
auf technischer Seite zu unterstutzen, wird von Beginn an
die SoftENGINE-eigene soziale Plattform Teamzone ins-
talliert und genutzt. Ahnlich wie bei Facebook haben die
Teilnehmer hier im komprimierten internen Format die
Moglichkeit, sich auszutauschen. Und zwar ziemlich pro-
fessionell, denn die Teamzone uUber YAMMER ist die Platt-
form fUr Business-Kommunikation.

Hier findet eine 1:1-Beziehung statt. Die Teilnehmer ste-
hen in direktem Kontakt mit SoftENGINE Mitarbeitern und
Partnern, die einem unmittelbar mit Tipps und konkreten

\
S
-

Losungsvorschlagen zur Seite stehen. Das fordert das
Lernen nach dem eigenen Rhythmus und sorgt fur hohe
Effizienz.

AZUBI-& EINSTEIGER CAMP 2021 (Online)
® 11.01.2021 - 12.03.2021
m 12.04.2021 - 11.06.2021
B 13.09.2021 - 12.11.2021




Education-Lizenzen
Um Ihren Auszubildenden, Praktikanten oder Werksstu- Lerne weit mehr als die ERP Losungen der SoftENGINE
denten das perfekte Werkzeug an die Hand zu geben, von Beginn an kennen und damit zu arbeiten.

vergibt SOftENGINE, im Rahmen der Ausbildung, Lizenzen
zur Komplett-Nutzung der SoftENGINE ERP. Die Lizenz ist
kostenfrei, nur die Softwarepflegegebthren fallen an.

Jetzt scannen, einschreiben
und mit dabei sein.

Im Rahmen des gebuchten ServicePlus-Paketes kon-
nensichdie Auszubildenden mittels Online-Seminaren,
Videos und WIKI in die ERP-Prozesse eigenstandig
einarbeiten. Nach erfolgreichem Abschluss der Aus-
bildung konnen die Lizenzen zum halben Listenpreis
erworben werden.
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2 SoftENGINE

Weiterbildung zum gepruften ERP-Spezialisten (m/w)

mit IHK-Zertifikat

Der ERP-Kurs unseres langjahrigen Mitarbeiters und
Seminarleiters Roger Christmann steht fur:

6 Monate Hardcore-ERP-Camp
Wissensaustausch und praxisnahes Lernen
Umfangreiches ERP-Knowledge

Zertifizierungen, Ritterschlage und viele Vortrage
Digitales Lernen in 2020/21

ERP-Spezialisten sind sehr wichtig. Deshalb bildet
SoftENGINE in diesem Jahr bereits die 13. Generation
aus. Unternehmen mit ERP-Spezialisten sind klar im
Vorteil, denn der Anwender kann das Potenzial der
gesamten ERP nicht voll ausschopfen. Es gibt zu viele
Funktionen und Tools und anwenderspezifische Fein-
heiten. Hat man jedoch einen ERP-Spezialisten im Team,
der die Tools in der Software nicht nur optimal nutzt,
sondern der auch weils, welche Prozesse im Hinter-
grund laufen, dann kann man sicher sein, dass auch die
gesamte Bandbreite der ERP optimal eingesetzt wird.

Inhalte der Weiterbildung

Kaufmannische Grundlagen

Einfihrung in die SoftENGINE ERP-Produktlinien

Installation und Administration der SoftENGINE ERP-Produktlinien
Grundlagen Designer und Formularwesen

Spezielle Anwendungen des Formularwesens

Workflows, Skripte und individuelle Datenbanken

Grundlagen und Arbeiten mit MEMTABS

Import und Export von Daten, spezielle Tabellenstrukturen
Grundlagen und Arbeiten mit der Warenwirtschaft

Grundlagen CRM & SoftENGINE Verkaufschancen

Grundlagen und Einfihrung in das BPM System

Grundlagen und Arbeiten mit der POS/Kasse

Grundlagen und Arbeiten mit der Finanzbuchhaltung
Grundlagen und Arbeiten mit der Anlagenbuchhaltung
Grundlagen und Arbeiten mit der Kosten- und Leistungsrechnung

Exkurse zur Digitalisierung von Geschaftsprozessen

Post-/Belegversand
Marketingautomation
Weitere Unternehmensprozesse

Zertifikatsprufung



Ruckblick eines Teilnehmers

,Zum ERP-Kurs kamen die verschiedensten Menschen
mit den verschiedensten Vorkenntnissen aus den ver-
schiedensten Ecken des Landes zusammen. In den Rau-
men der Firma SoftENGINE in Wilgartswiesen haben wir
fast alles, was es zu den SoftENGINE Produkten WEB-
WARE und auch BUroWARE zu wissen gibt, gelernt und
sind auch als Team zusammengewachsen.

In sechs Monaten haben wir die Bereiche Formulare,
Workflows, IDBs sowie Konfiguration ausfuhrlich und
immer getreu dem Motto ,Top down” behandelt. Das
theoretische Wissen wurde stets durch praktische
Ubungen, die auch mehrere Bereiche kombinierten,
sowohl in der Gruppe als auch individuell in die Praxis
Ubertragen und durch Anekdoten des Kursleiters aufge-
lockert. In der zweiten Halfte des Kurses, nach der Weih-
nachtspause, begann die Phase der Projektarbeiten, die
mit einem jeweils mehrstundigen Vortrag endete. Am 1.
April, und das ist kein Aprilscherz, war mit der IHK-Pru-
fung, die in Pirmasens in den Raumen der IHK stattfand,
der Kurs offiziell zu Ende.

Projektarbeitsphase
In der Projektarbeitsphase arbeiteten wir allein bzw. in
Teams von zwei Personen an einem jeweils zu uns pas-

senden Thema. Durch ein solches Projekt lernten wir,
was alles zu einem Projekt gehdren kann. Bereiche wie
Planung, Konzeption sowie das Testen, Entwickeln und
Konfigurieren sind ebenso wichtig, wie eine sehr aus-
fuhrliche Dokumentation, anhand derer es Aulenste-
henden maglich sein soll, sich zurecht zu finden. Der
Erfolg eines solchen Projekts, insbesondere bei der
Arbeit mit einem Partner, hangt von einer guten Zeitpla-
nung ab. Diese vielschichtigen Bereiche werden dem
einen oder anderen in seiner spateren Tatigkeit zugute-
kommen.

Prufung

Die Abschlussprufung fur den IHK-zertifizierten ERP-
Spezialisten-Lehrgang ist in zwei Teile gegliedert. Der
erste Teil besteht aus einem Projektvortrag, der die
Phase der Projektarbeiten abschliel3t. Dieser Vortrag
besteht aus mindestens 2-3 Stunden Prasentation, mit
entsprechenden Unterlagen wie Handout und Doku-
mentation. Fur den zweiten Teil der Prufung fuhren wir
nach Pirmasens, um in den Raumen der IHK die schrift-
liche Prufung abzulegen. Mit dieser Prufung endete der
Kurs offiziell, und nachdem jeder seinen Ritterschlag
empfangen hatte, begaben sich die Teilnehmer teilweise
schon am selben Tag auf den Heimweg."







Ask the Experts -

unser SOftENGINE Dialogforum

Mit unserem Dialogforum ,Ask the Experts” bieten wir Kunden mit speziellen Fragestellungen
rund um unsere ERP die Moglichkeit, gemeinsam mit ihrem Partner sowie Mitarbeitern der

SoftENGINE-Entwicklung nach Losungen zu suchen.

Austausch und aus erster Hand beraten, lassen sich so
Projekte und Themen sowie individuelle Anpassungen
oder Entwicklungen viel effizienter und schneller umset-
zen. Wenn das Ergebnis auch fur andere Kunden von
Interesse ist, wird SOftENGINE es entsprechend zur Ver-
fugung stellen. ,Ask the Experts” schafft Nahe zum Kun-
den und ermdglicht einen zielorientierten Umgang mit
kniffligen Fragestellungen.

Kunden, die ein ServicePlus-Paket (ab Paket 1) gebucht
haben, kdnnen zu einem Preis ab 39,00 Euro an dem
Dialogforum teilnehmen. Fur Kunden ohne ServicePlus-
Paket fallen hierflr Kosten in Hohe von 590,00 Euro an.

I Termin vereinbaren: fragen.zu@softengine.me

Hersteller-Besprechung

Nutzen Sie die Moglichkeit mit Ihrem betreuenden
SoftENGINE Partner gemeinsam das Entwickler-Team
der SoftENGINE in Hauenstein zu besuchen, um lhre
Projektthemen, Zukunftsvisionen und Ideen zu erdrtern
und gemeinsam Losungen zu erarbeiten.

Vier Augen sehen mehr als zwei, sechs Augen eroffnen
gegebenenfalls neue Wege im Projekt.
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lhre haufigsten Fragen an uns ...

LIch arbeite bereits jahrelang mit der Software
und komme damit in meinem Tagesgeschaft
sehr gut zurecht, woflr bendtige ich noch Schu-
lungen?”

2 Im Rahmen Ihrer Softwarepflege erweitern wir
stetig die Funktionalitaten unserer ERP. Vielleicht
gibt es da noch Tools und Funktionen, die Ihnen
dabei helfen, Ihr Tagesgeschaft noch effizienter zu
gestalten bzw. die Ihnen ganz andere Moglichkei-
ten eroffnen. Kennen Sie beispielsweise schon den
neuen Selektionspool oder den intelligenten Bu-
chungsassistenten?

Wie kann ich mir (neue) Standardfunktionalitaten
der ERP anschauen?

2 Mit einem ServicePlus-Paket konnen Sie in Uber
600 Seminarvideos nach lhren Interessen suchen
bzw. auch an den entsprechenden Live-Seminaren
teilnehmen (ab ServicePlus-Paket 1). Sollte die von
Ihnen gesuchte Funktionalitat nicht auffindbar sein,

reichen Sie uns diese gerne ein. Unsere Dozenten
werden sie dann so zeitnah wie moglich fur ein On-
line Seminar aufbereiten, zu dem Sie sich gerne an-
melden kdnnen.

Unser neuer Mitarbeiter der Finanzbuchhaltung
soll sich schnellstmoglich in die WEBWARE bzw.
BUroWARE einarbeiten. Wie kénnen wir dies
realisieren?

2 SOftENGINE bietet sog. Zertifizierungsschulun-
gen im Rahmen unserer ServicePlus-Pakete an
(ab Paket 1). Diese beinhalten sowoh! die Theorie
als auch Praxis und sind in einer Seminarreihe mit
verschiedenen Modulen und Lektionen aufgebaut.
Nach einer bestimmten Anzahl von Lektionen stel-
len Sie sich den Prufungsfragen, mit denen man das
Modul beendet. Wenn diese erfolgreich beantwor-
tet wurden, wird das nachste Modul freigeschaltet.
Am Ende einer Schulung ware Ihr Mitarbeiter dann
in der Lage, sich sicher in der Finanzbuchhaltung
unserer ERP zu bewegen.



Gibt es die Mdglichkeit, verschiedene Begrifflich-
keiten online nachzuschlagen?

A Auch dies bieten wir an. Zum einen kdnnen Sie
Uber lhre ERP naturlich immer die ,Hilfe” aufrufen
und dort nach Informationen suchen. Daneben
gibt es aber auch unsere Wissensdatenbank na-
mens SoftENGINE WIKI, wo Sie nach verschiedenen
Dingen und Informationen suchen kdénnen. Im Rah-
men der ServicePlus-Pakete kdnnen Sie hiervon
profitieren.

Ich habe Azubis, die in der SoftENGINE ERP
arbeiten sollen, aber ich bin mir noch nicht
sicher, ob diese nach der Ausbildungszeit Uber-
nommen werden. Welche Mdglichkeiten bietet
SoftENGINE?

? Hierflr bieten wir sog. ,Education”-Lizenzen an
mit dem Vorteil, dass Sie keine Lizenzen erwerben
mussen, sondern wahrend der Dauer der Ausbil-
dung lediglich die Softwarepflege fur die beno-
tigten Lizenzen zahlen. Sollte der Azubi vorzeitig
ausscheiden, reicht eine kurze Mitteilung und wir

@

mindern die Softwarepflege entsprechend. Wird
der Azubi Ubernommen, so konnen Sie die Lizenz
fur Ihren ausgelernten Azubi mit einem Rabatt von
50% erwerben und erhalten hierfur dann auch
die entsprechende Echtlizenz. Education-Lizenzen
konnen Ubrigens auch fur Praktikanten und Werk-
studenten abgerufen werden.

Ich habe Anregungen und Ideen zu bestimmten
Themen, welche meiner Meinung nach im Stan-
dard sinnvoll waren.

2 Anregungen sind uns immer willkommen und
helfen uns dabej, die ERP weiter zu entwickeln und
Funktionen, die in der Praxis Sinn machen, umzu-
setzen. Hiervon profitieren alle. Ein geeigneter Rah-
men sind unsere ,SOftENGINE Ask the Experts"-
Veranstaltungen, die zu bestimmten Themen Uber
das gesamte Jahr verteilt, stattfinden. Vor Ort sind
dann die entsprechenden Entwickler, die sicher
sehr gespannt sind, durch Sie einen tieferen Ein-
blick in praxisrelevante Prozesse und Funktionali-
taten zu erhalten. Diese Veranstaltungen bieten wir
unseren ServicePlus-Paket Kunden zu einem stark
vergunstigten Preis an.
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lhre Vorteile im Uberblick

Geschaftsfuhrer

Eine Vielzahl von Serviceleistungen um die Prozesse im

eigenen Unternehmen zu verbessern

+ Schnelle Einarbeitung von neuen Mitarbeitern maglich

+ Mitarbeiter, die Ihr Tagesgeschaft effizienter gestalten

v Vergunstigte Education Lizenzen damit Auszubildende,
Werksstudenten, Praktikanten aktiver in der Software

mitarbeiten kdnnen

v Zufriedenere Mitarbeiter im Umgang mit der ERP

Assistenz der Verwaltung, Verwaltungs-
fachkraft oder auch Lagermitarbeiter etc.

Online Seminare und Videos zu relevanten Themen um
sich selbst zu informieren und zu schulen

Zertifizierungsschulungen verfugbar um noch tiefer in ein
Thema einzutauchen.

v Effektivere Nutzung der Software
« Verbesserung der taglichen Prozesse

+ Mehr Leistung durch gute Organisation



IT-Leiter

Mdglichkeit, im Oberflachen- oder Premium Designer
ausgebildet zu werden

« Eigene Anpassungen sind moglich

v Tiefergehende Kenntnis der ERP-Lsung, um die
Prozesse im Unternehmen noch besser umsetzen

zu konnen

Azubis, Werkstudenten und Praktikanten

Werden wesentlich flexibler

v Konnen sich Wissen durch Seminarvideos und Online-
Seminare schnell aneignen

+ Erhalten einen Zugang, wie alle anderen Mitarbeitern
zur ERP und profitieren durch den ganzheitlichen
Informationsfluss




Direkt zur
aktuellsten
Leistungsubersicht
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Preisliste

Leistungen

ServicePlus-Paket

ServicePlus-Paket

ServicePlus-Paket

ServicePlus-Paket

SBE ** 1* 2% 3%
Online Seminare - Anzahl monatliche 5 10 v
Buchungen max.
SoftENGINE WIKI v v v v
Videoplattform v v v v
Zugang zu Zertifizierungsschulungen
(Moglichkeit Kurse parallel zu besuchen) v v v
"Education" Lizenzen v v v v

L ‘ Vergunstigt fur Kostenfrei fur Kostenfrei fur

Eintritt zu den SolutionDays 1 Person (50%) 1 Person 2 Personen
SOftENGINE Ask the Experts
Dialogforum (2-tagig) 99€ / 59¢€ / 39€/

(ohne ServicePlus-Paket
590¢€ pro Veranstaltung)

Veranstaltung

Veranstaltung

Veranstaltung

Teilnahme an DevCamps &
SOftENGINE-Partner-Veranstaltungen

790€ /
Person

190€ /
Person

v

Workshops in Wien

1200€ / Tag / Person
(mind. 5 Teilnehmer)

** Fir Firmen mit bis zu 5 Anwendern, Preis pro SoftENGINE ERP-User. Ab dem 6. Anwender (BusinessPack) wird das ServicePlus-Paket SBE
automatisch in ein ServicePlus-Paket 1, mit erweiterten Leistungen, umgewandelt.



ServicePlus-Paket ServicePlus-Paket ServicePlus-Paket ServicePlus-Paket

Leistungen SBE ** 1% % 3%

Herstellerbesprechung in Hauenstein z

(max. 1 x pro Jahr; ohne 290€/ Tag 190€/ Tag Kostenfre

ServicePlus-Paket 1.590€/Tag)

Designernutzung wahrend der Oberflachen- Premium- Unser SoftENGINE

Vertragslaufzeit Designer Designer Serviceteam ist
jederzeit fur Sie da.

Ausbildung zum ERP Spezialisten :

(Dauer: 6 Monate, Preis auf Anfrage) v me@softengine.de

ERP Spezialisten TeamZone v

und Camps (zzgl. TN-Gebuhr)

Wahlmdglichkeiten Obligatorisch Alternativ Alternativ

Monatlicher Betrag 29,00 € pro User 190,00 € 290,00 € 790,00 €

* Preise verstehen sich pro Installation und netto zzgl.Mehrwertsteuer.
) Kein Anspruch auf Teilnahme bei Events.
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Preise freibleibend. Stand: 09.01.2020




SoftENGINE GmbH SoftENGINE Ges.m b H.

Kaufmannische Softwareldsun- Service & Support
gen Schererstralie 16/1.0G/2
Alte BundesstralRe 18 1210 Wien

76846 Hauenstein
Telefon: (01) 294 02 00-0
Telefon: (0 63 92) 9 95-0 Telefax: (01) 294 02 00-33
Telefax: (0 63 92) 9 95-599
E-Mail: info@softengine.at
E-Mail: info@softengine.de www.softengine.at

www.softengine.de

Sie haben Fragen rund um SoftENGINE.me?
fragen.zu@softengine.me

SoftENGINE.me ist das neue Service-Web-Portal von SoftENGINE.
Entwickelt und bereitgestellt von s gotomaxx.

Servicelei 0 NGINE GmbH.
Werbematerialien sind weder Eige g noch Ver estandteil.
Nicht alle Leistungen u < ten sind internat erhaltlich.




